ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK (ASZF)

Amely létrejott egyrészr6l a CARTOUR Idegenforgalmi Szolgaltaté Kft., mint utazasszervezs, a tovabbiakban CARTOUR, masrészrdl
megrendelé(k), tovabbiakban Utas(ok) kdzoétt az alabbi feltételekkel.

0. Bevezetés

0.1. A CARTOUR Idegenforgalmi
Szolgaltat6 Kft. (székhelye: 1132 Budapest,
Visegradi u. 14., telefonszama: +36-1/269-
4744, nyilvantartasba vételi szama: U-
001103, cégjegyzékszama: 01-09-930184,
adészama: 14665028-2-41) (a
tovabbiakban: CARTOUR, vagy utazasi
iroda) az alabbiakban kozzéteszi a
papiralapl (a tovabbiakban: programfiizet)
és honlapjain (a tovabbiakban: honlap),
illetve az egyéb tajékoztatéiban (pl.
szor6lap, egyéb kiadvany sth., a
tovabbiakban: egyéb kiadvany, vagy egyéb
tajékoztatd) felajanlott utazasi
szolgéltatasok igénybevételének altalanos
szerzédési feltételeit (ASZF) (a
tovabbiakban: altalanos utazasi feltételek).
A tjékoztatbhoz  tartozo hasznos
tudnival6kban rogzitett informaciok,
valamint a CARTOUR részér6l atadott,
faxon, vagy e-mail Uzenetben megkuildott
tajékoztatas, egyedi tajékoztato,
programismertetés, hibajegyzék a jelen
ASZF, vagy az egyedi szerzédési feltételek
és a honlapunkon szerepl6, esetenként a
programflizet kiaddsa utan aktualizalt
informaciok is a szerzédés
elidegenithetetlen részét képezik.

0.2. Az utazéasi szerzédésre a CARTOUR
programfiizetében, honlapjan, az utazasi
szerz6dés targyat képezd
szolgaltatas(ok)rol sz0616 egyéb
tajékoztatéjaban  (hasznos  tudnivaldk)
kozzétett, valamint az utazasra jogositd
okmanyokban, a részvételi dij megfizetését
igazol6 szamlaban szerepl6, tovabba az
altalanos utazasi feltételekben
meghatarozott tartalom az iranyado, azzal,
hogy az ezekben nem szabalyozott
kérdésekben az utazasi szerzédésrdl sz6l6
281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet
szabdlyait, és a Ptk. 389-401. §-a, és a Ptk.
415-416. 8§-ait kell alkalmazni. A jelen
altalanos utazasi feltételek alkalmazandok
abban az esetben is, ha az utazasi
szerz6dés targyat kizarélag
széllasszolgaltatas, vagy utazasi
csomagnak nem minésulé egyéb egyedi
szolgéltatds képezi, vagy mas kilfoldi

utazasszervezdk altal kozzétett
katalégusokban leirt utazasi
szolgéltatas(ok) belfoldi értékesitése
képezi.

Kérjik, hogy helyfoglalas, megrendelés, az
eléleg befizetése, illetve alairas elétt a fenti
jogszabalyokat a vonatkozo
kormanyrendelettel egyltt alaposan
tanulmanyozza at!

A 281/2008 (XI.28.) kormanyrendelet a
megrendeléskor, illetve barmikor
irodankban megtekintheté.

1. Az utazasi szerz 6dés megkéotése

1.1. A megrendeld (a tovabbiakban:
megrendeld, vagy utas) a CARTOUR
utazasi szolgaltatasait — eltéré szabalyozas
hianyaban - a CARTOUR utazasi irodaiban,
vagy barmely mas, a CARTOUR utazasi
szolgéltatasait értékesité (utazast szervezo,

vagy utazast kozvetitd) utazasi
vallalkozo6nal (a tovabbiakban:
utazaskozvetitd) megrendelheti. A

honlapon (www.korut.cartour.hu) felajanlott
utazasi szolgaltatasokat az utas
elektronikus Uton, a honlap hasznélataval is

megrendelheti (tovabbiakban: on-line
megrendelés). Az utas megrendeléséhez 8
napig kotve van. Az utazasi szerz6dés az
utazasi irodaban torténd megrendelés
esetén érvényesen akkor jon létre, amikor a
megrendelt utazasi szolgéltatas(ok)nak a
programfiizetben, ill. egyéb tajékoztatéban
alkalmazott megjelolését, a teljesités
idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési
hataridé(ke)t és a mindenkori altalanos
utazasi  feltételek  megismerését és
elfogadasat rogzits, a CARTOUR vagy az
utazaskozvetité altal kidllitott papiralapt
jelentkezési lapot a megrendelé alairta,
atadta, az utas a részvételi dijat, vagy
annak meghatarozott mértékli elélegét
megfizette és a CARTOUR a megrendelést
elfogadta. Ha a jelentkezést a CARTOUR
helyhiany, vagy barmely mas okbdl csak
feltételesen fogadta el, a jelentkezési lapon
ennek tényét feltinteti. Ebben az esetben
utazasi szerzédés csak akkor jon létre, ha a
CARTOUR az utast a jelentkezés
elfogadasarél a kés6bbiekben irasban
értesiti.

1.2. A honlapon felajanlott utazasi
szolgéltatasokat az utas elektronikus Gton
is megrendelheti (a tovabbiakban: on-line
megrendelés). Az utazasi szerzédés on-line
megrendelés esetén érvényesen akkor jon
létre, amikor az utas &ltal megrendelt
utazasi szolgaltatas(ok)nak a honlapon
alkalmazott megjelolését, a teljesités
idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési
hataridé(ke)t és a mindenkori altalanos
utazasi feltételek  megismerését és
elfogadasat rogzité megrendelést (on-line
jelentkezési lapot) az utas kitoltotte, és a
CARTOUR részére elektronikus maddon
elkildte, a részvételi dijat, vagy annak
meghatarozott mértékl elélegét megfizette
és az igazolhat6 médon megérkezett a
CARTOUR bankszamlajara, valamint a
CARTOUR a megrendelés regisztralasat
elektronikus Gton az utas altal megadott e-
mail cimre megkildte (a tovabbiakban:
értesités a megrendelés regisztralasarol) és
a megrendelést a CARTOUR elfogadta.
Err6l CARTOUR az utast elektronikus Gton
értesiti. Az értesités a megrendelés
regisztralasarol  roviddel az  on-line
jelentkezési lap beérkezését kdvetéen kerdl
kiktldésre a megrendelé e-mail cimére, és
azt igazolja, hogy az on-line jelentkezési lap
a CARTOUR-hoz az értesitésben szerepl6
tartalommal megérkezett. Az értesités a
megrendelés regisztralasardl nem jelenti a
megrendelés elfogadasat, és nem hozza
létre az utazasi szerz6dést. Az utas
tudomasul veszi, hogy jelen szerz6dés a
megrendelt szolgéltatas(ok)
igénybevételére csak abban az esetben
jogositia fel, ha a részvételi dijat a
CARTOUR szamlajara idében, hianytalanul
és igazolhat6 mdédon medgfizette. Ennek
hianyaban — barmilyen okbél kdvetkezett is
be — a szerz6dés érvénytelen.

1.3. Az utazasi szerz6dés megkotése
kezdeményezhetd a call center (a
tovabbiakban: telefonos lgyfélszolgalat)
Gtjan is, amely a megrendel§ részére
eljuttatja a telefonon k6zo6lt megrendelést
rogzitd, a megrendelé altal alairando,
papiralapl, irasbeli jelentkezési lapot,
amelyet a megrendelének alairva, egy
eredeti példanyban kell a CARTOUR-hoz
eljuttatnia. A jelentkezési lap att6l a naptdl
kezdédéen  mindsul  megrendelésnek,

amikor az a CARTOUR-hoz megérkezett,
melyet  kovetbéen a  szerzédéskotés
menetére az 1.1. pontban foglaltak az
iranyadok.

1.4. A megrendel6 a megrendeléséhez 8
napig kotve van.

1.5. Ha az egyszer(sitett
szamla/visszaigazolas tartalma a
jelentkezési lap illetve az  on-line

megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést
a megrendeld harom napon belil nem
kifogasolja, illetve ha az egyszer(sitett
szamla/visszaigazolas  szerint  fizetést
teljesit, akkor az utazasi szerzédésre az
egyszer(sitett szamla/visszaigazolas
tartalma az iranyadé.

1.6. Ha az utas nem személyesen jar el
(jelentkezés, eléleg befizetés  stb.),
megbizottja, illetve térvényes képviseldje
jogosult helyette és nevében eljarni.
Amennyiben az eljar6 személy a
CARTOUR felé igazolja, hogy kozte és a
meghizd kozott szabalyszerli — teljes
bizonyit6 ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazas jott létre, gy a szerzdédés
alanyavd a megbizé6 (Utas) valik.
Amennyiben az eljar6 személy ilyen
igazolast nem mutat be, Ugy minden, a
szerzdéshdl szarmaz6 kotelezettség 6t
terheli. Az esetleges jogosulatlan megbizas
Ugyvitelébdl,  eljarasaboél  fakadd, a
CARTOUR-t ért, illetve annak oldalan
felmeriil6 karokért és koltségekeért az eljard
személy teljes anyagi felelésséggel tartozik.
Ha nem az Utas, hanem javara 3. személy
foglalja le az utat, a CARTOUR nem
koteles vizsgalni, hogy a 3. személy
jogszerlien képviseli-e az Utast.

A CARTOUR a szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatait és iratkiildési kotelezettségét
az utazasi szolgaltatdas megrendel6je altal
megadott névre és cimre, egyéb
elérhetéségre torténd elkildéssel kdzolheti,
ill. teljesitheti joghatalyosan.

Az utas nyilatkozik, hogy a szolgéaltatast
nem adoéalanyként, vagy nem adbalanyi
min&ségben, vagy adobalanyként, de sajat
nevében és javara (azaz utasként) veszi
igénybe.

1.7. A programfuzetben, illetve a honlapon,
vagy egyéb tajékoztatéban kozzétett
altalanos, valamint a célorszag(ok)ra
vonatkozé  informéciok, az  utazasi
szerz6dés targyat képezd szolgaltatas(ok)
lefrasa, a jelentkezési lap, illetve az on-line
megrendelés, valamint az ,egyszer(sitett
szamla/ visszaigazolas” elnevezésl irat
tartalma és az altalanos utazasi feltételek
az utazasi szerz6dés tartalmét képezik ugy
a programflizetekben, mint a honlapon,
vagy az egyéb kiadvanyban kozzétett
utazasi szolgaltatasokra torténd
szerz6déskotés esetén.

2. Az utazéasi szerz 6dés teljesitése

2.1. A CARTOUR kizar6lag az utazasi
szerz6désben felsorolt
szolgaltatas(ok)at/részszolgaltatas(ok)at (a
tovabbiakban:  szolgaltatasok)  koteles
személyesen vagy kozrem(kddé(i) uatjan
teljesiteni, a programfiizetben, illetve a
honlapon kozzétett, vagy a szolgéltatast
tartalmazé egyéb kiadvanyban talalhato
leiras tartalmanak megfeleléen.

22. A CARTOUR, ha az utazasi
szerz6désben megjelolt valamely
szolgaltatast az utazas megkezdése utan
teljesiteni nem tudja, akkor koteles azt mas,



megfeleld, hasonld értékli szolgaltatassal
pétolni, az utazasi szerzédésben
meghatarozott  szallodatol, kozlekedési
eszkoztél, vendéglatdé Uzlettél, egyéb
kozrem(ikddétd! kildnbozd szolgéltatd Gtjan
is (helyettesit6 szolgaltatas). A helyettesité
szolgéltatas elfogadasat az utas indokolt
esetben megtagadhatja.

2.3. A programfiizetben, illetve a honlapon,
vagy a szolgaltatast tartalmaz6é egyéb
kiadvanyban taldlhat6 un. fakultativ
szolgéltatasok  (programok) tajékoztatd
jellegliek, nem képezik az utazasi
szerz6dés targyat, azok megrendelésére az
utazas helyszinén van lehetéség. Ezen
szolgéltatasok nyuljtasara a CARTOUR -
kozrem(ikddéje utjan - csak akkor koteles,
ha a fakultativ szolgaltatas (program)
teljesitési helyén a teljesités feltételei
adottak (pl. kirdndulas esetén a jelentkezék
megfeleld létszama stb.).

2.4. Az utasok repulégéppel torténé
fuvarozasara a légi személyfuvarozasra a
fuvarozas teljesitésekor vonatkozé
szabalyok az iranyadék. A CARTOUR
kozremkoddojeként eljar6 légi fuvarozok
felel6sségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal
kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a
2005. évi XXXIV. tv. 4ltal médositott és a
2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929.
évi varséi nemzetkézi egyezmény és a
2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi
montreali nemzetkdzi egyezmény
korlatozza. E szabalyokr6l az utas
kivansagara az utazasi iroda koteles
tajékoztatast adni. A légikdzlekedéssel
Osszefliggé elharithatatlan okok miatt a
menetrend, az induldsi és érkezési
idépontok valamint az Utvonal és a
megjeldlt légitarsasag modosulhat. A
CARTOUR a menetrend- és az Utvonal-
véltoztatas jogat fenntartja.

2.5. Az utazéasi iroda az utazason valé
részvételre jogositdé és ahhoz kapcsolddo
irato(ka)t, ide értve az utazasi iroda
kozremlkoddésével megkotodtt biztositas(ok)
igénybevételére jogositd bizonylatot (a
tovabbiakban: Gti dokumentumokat) a teljes
részvételi dij kiegyenlitését kovetden
koteles az utasnak atadni az alabbiak
szerint:

25.1. Az utazasi iroda az Ut
dokumentumokat — eltér6 megallapodéas
hianydban — az indulas el6tt egy héttel
postazza a megrendel6 &ltal megadott
cimre. Az (ti okmanyok hataridében torténé
megérkezésének elmaradasat az utas
haladéktalanul kételes az utazasi irodaban
bejelenteni.

25.2. Abban az esetben, ha az Ut
dokumentumok postazasara rovid hataridés
Uigyintézés esetén mar nincs idd, akkor az
utazasi dokumentumok az utazasi irodaban
vehet6k at. Suirgés esetben az utazasi iroda
jogosult az uti okmanyok fax utjan térténd
tovabbitasara is.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd
teljes dij a részvételi dijbol és a részvételi
dijpan nem benne foglalt, kulon
felszamitasra kertl6 dijakbdl tevédik 6ssze.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kilon
felszamitasra keril§ dijak valtozhatnak. A
részvételi dij az utazési tajékoztatéban
meghirdetett szolgaltatasok arat (szallas,
ellatas, utazas, sibérlet sth.), a szervezési
kéltségeket és az AFA-t, tartalmazza. A
RESZVETELI DIJBAN NEM SZEREPLO,
DE KULON FELSZAMITASRA KERULO
DIJAKAT  (biztositasok, uduléhelyi dij,
regisztracios dij, végso takaritas,
rezsikoltség, fltési dij, kaucio stb.) a

CARTOUR A JELENTKEZESKOR
KITOLTENDO ADATLAPON, VAGY AZ
UTAZASI TAJEKOZTATO-BAN (a
legutols6 ismert allapotnak megfeleléen
[RASBAN KOZLI. A szerzédé felek
kijelentik, hogy ezen 0Osszegek esetleges
valtozasa nem szerzédésszegés és erre
valé hivatkozassal a szerz6dést nem lehet
lemondani, att6l nem lehet elallni.

3.2. Fizetési hatéaridék, fizetési méd

3.2.1. Az utazds megkezdését megel6z6
60. napnal korabbi szerzédéskotés esetén
az utas az utazasi szerz6dés eltérd
kikotése hianyaban a szerz6dés
megkotésekor a részvételi dij 10 %-anak
megfelelé 6sszegl foglalét és a részvételi
dij 30 %-anak megfelelé osszegl eléleget
koteles fizetni. Felhiviuk a figyelmet a
foglalé szabdlyainak alkalmazasara. A
foglalé jogcimén befizetett 0Osszeg a
szerz6dés  megkotésétél az  utazas
megkezdését megel6z6 60. napig minésil
foglalénak. Amennyiben a teljesités az
utazds megkezdését megel6z6 60. nap
elétt  meghidsul, akkor a teljesités
meghilsulasaért felelés szerzédé fél az
adott foglalét elveszti, a kapott foglalét
kétszeresen koteles visszatériteni. Az
utazas megkezdését megel6zé 60. naptol
kezdédbéen az utas altal foglald jogcimén
befizetett 6sszeg vonatkozasaban a foglalé
szabdlyait nem kell alkalmazni és a
befizetett 6sszeg jogcime elélegre moédosul.
Az utas a fizetendd teljes dijat — a befizetett
eléleg, ill. foglalé 6sszegével csokkentve —
az utazasi szerzédésben rogzitett
hataridében, eltérd megéllapodas
hianyaban legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 30 nappal — nyaral6 vagy
apartman foglalasa esetén az utazéas
megkezdése el6tt 45 nappal - koteles kiilon
felhivas nélkil megfizetni.

3.2.2. Az utazas megkezdését megel6z6 60
napon beliili szerz6déskotés esetén az utas
— a 3.23. és 3.2.4. pontban foglaltak
kivételével — az utazési szerz6dés eltérd
kikotése hianyaban a szerz6dés
megkotésekor a részvételi dij 40%-anak
megfelel6 6sszegl elbleget koteles fizetni.
Az utas a fizetendd teljes dijat — a befizetett
eléleg 0sszegével csokkentve — az utazasi
szerzédésben rogzitett hataridében, eltérd
megéllapodas hianydban legkésébb az
utazds megkezdése el6tt 30 nappal —
nyaral6 vagy apartman foglalasa esetén az
utazds megkezdése el6tt 45 nappal -
koteles kilon felhivas nélkil megfizetni.
3.2.3. A 3.2.2. pontban foglaltaktél eltéréen
az utazds megkezdését megel6z6 30
napon beluli — nyaral6 vagy apartman
foglalasa esetén az utazas megkezdését
megel6z6 45 napon belili megrendelés
esetén a fizetend6 teljes dijat a
jelentkezéssel/szerzé6déskotéssel
egyidejlleg kell medfizetni.

3.3. A 321, 3.2.2. és 3.2.3. pontbeli
esetekben a fizetési mod a szerzédéskotést
lebonyolitd utazasi vallalkozénal érvényes
rend flggvényében banki vagy postai
atutalas, illetve készpénzes vagy
bankkartyas fizetés. Minden olyan esetben,
amikor a fizetés nem készpénzben torténik,
a fizetés azon a napon tekintendd
teljesitettnek, amikor a jovairas a
CARTOUR bankszamlajan megtortént.

3.4. Barmely fizetési hataridé elmulasztasa
az utas részérél szerzédésszegésnek
mindsul, melyre tekintettel a CARTOUR
jogosult a szerz6déstél elallni, az utas
pedig koteles a CARTOUR koltségeit
megtériteni. A koltségtérités
atalanydsszegben torténik, mértéke a

részvételi dij és az elallas id6pontjanak
fuggvénye, szamitdsi modja és mértéke
megegyezik a 6.2. pontban és alpontjaiban
szabalyozott banatpénz szamitasi madjaval
és mértékével.

3.5. Abban az esetben, ha az utas az
utazasi szerzédés megkotésével
egyidejlleg a CARTOUR
kozrem(kodésével baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositast (BBP) és/vagy
Gtlemondasi biztositast is kot, akkor ennek
dija a vonatkozé biztositasi szerz6dés
feltételeinek megfeleléen fizetendé az
utazasi szerzédésben meghatarozott teljes
fizetendé dijon felll.

4. Egyittm Gkodési és segitségnyujtasi
kotelezettség

4.1. Az utas és az utazasi iroda a
szerz4dés teljesitése soran - kiléndsen a
rovid hataridés megrendelések esetén -
kotelesek egylttmikddni. Ennek keretében
kotelesek  egymast  kolcsondsen  és
haladéktalanul értesiteni az
elérhetéségikben bekdvetkez6é esetleges
valtozasokrol, melynek elmaradasa esetén
a kdvetkezményeket a mulaszt6 félnek kell
viselnie.

4.2. Az utazédsi iroda koteles az utasnak
segitséget nyujtani akkor is, ha az utasnak
olyan okbdol tamadnak nehézségei,
amelyekért az utazasi iroda nem felel,
nevezetesen ha vis maior esete kdvetkezett
be, vagy ha az utazasi szerz6dés nem vagy
hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartdsara vezetheté vissza, aki az
utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat
az utazasi vallalkoz6 ésszer( elvarhatésag
mellett sem lathatta elére, illetve azt nem
volt képes elharitani.

5. Az utazéasi szerz 6dés modositasa

Az utazasi szerz6dés az indulast
megel6zden az alabbiak szerint
médosithato:

5.1. A CARTOUR jogosult az utazasi
szerz6dés alapjan fizetendé teljes dijat a
jogszabalyban el6irt esetekben, azaz a
szallitasi koltségek (ideértve az
Uzemanyagkoltségeket) valtozasa, vagy az
utazasi szerzédésben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado,
illeték és egyéb kotelezd terhek (igy
kilbnésen uduldhelyi dij, horgonyzasi dij,
repulétéri  illeték), vagy a deviza
forintarfolyamanak a CARTOUR
kozremlkodojével kotott szerz6désben
meghatarozott mutaté szerinti valtozasa
miatt felemelni, azzal, hogy az utazas
megkezdését megel6zé 20 napon belil a
dij az itt meghatarozott okbdél sem
emelheté. A CARTOUR koteles a dijemelés
mértékét és indokat az utassal irasban
kozolni. A dijemelés kiszamitasa ugy
torténik, hogy a CARTOUR az utazasi
szerz8dés alapjan fizetendd teljes dijat a
dijemelés alapjaul szolgalé
koltségnovekedés telies Osszegével, vagy
amennyiben a  koltségnovekedést a
CARTOUR részben magara vallalja, akkor
a dijemelés alapjaul szolgéalé
koltségnovekedés CARTOUR altal viselt
részét meghaladd osszegével felemeli. Ha
a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja,
akkor az utas banatpénz fizetési
kotelezettség nélkul elallhat a szerzédéstdl,
és a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.

5.2. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6
Utvonal olyan terlletet érint, amely — az
utazasi szerz6dés megkotését kbvetéen — a
kilpolitikéért felelés miniszter altal vezetett
kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan



az ,utazdsra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjelold
felsorolasba felvételre kerilt, akkor a
CARTOUR koteles azonos vagy magasabb
értéki helyettesité szolgaltatast nyujtani, ill.
az eredetinél alacsonyabb  értékl
helyettesitd szolgaltatas nyuljtasa esetén a
dijklonbozetet az utasnak megtériteni. Az
utas a helyettesitd szolgaltatas elfogadasa
helyett béanatpénz fizetési kotelezettség
nélkul eldllhat a szerzédéstél, amely
esetben a CARTOUR koteles a teljes
befizetett dijat az utas részére azonnal
visszafizetni.

5.3. A CARTOUR haladéktalanul koteles az
utazdst az utazasi szerzédés targyat
képezé szolgaltatas(ok) és a teljes
fizetendé dij barmely megvaltozasarol
irasban, vagy a korilmények altal lehetévé
tett leggyorsabb modon értesiteni. Ha a
CARTOUR az utazéasi szerzédés lényeges
feltételét jelentésen maédositani kivanja és
az utas a CARTOUR altal kezdeményezett
moédositast elfogadja, akkor a felek a
megéallapodasuknak megfeleléen
modositjak a szerzédést. Ha a CARTOUR
az utazasi szerzddés lényeges feltételét
jelentésen modositani kivanja, és az utas a
CARTOUR altal kezdeményezett
madositast nem kivanja elfogadni, akkor az
utas elallhat a szerz6déstél és a 7.2.
pontbeli jogok illetik meg.

5.4. Amennyiben a CARTOUR az utazasi
szerz6dés modositasat  kezdeményezi,
akkor az utas haladéktalanul, de max. 2
napon belil kételes a CARTOUR-t az arra
vonatkozd dontésérdl tajékoztatni, hogy a
szerz6désmadositast elfogadja-e, vagy elall
az utazasi szerz6déstél. A CARTOUR
jogosult az utas késedelmes kozlésbol
szarmazo koltségeinek csokkentése
érdekében intézkedni.

5.5. Az utas jogosult az utazasi
szerz6désben lekotott utazasban vald
részvétel jogat olyan harmadik személy
részére engedményezni, aki megfelel az
utazasi szerzédésben meghatarozott
utazasi feltételeknek. Az utas koteles errél
az utazasi irodat haladéktalanul
tajékoztatni. Az engedmény feltétele az,
hogy a harmadik személy véllalja az utazasi
szerz6déshdl eredd még esedékes
kotelezettségek teljesitését, és megfizesse
az utazasi irodanak az engedményezés
koltségeit.

5.6. Ha a felek az utas kezdeményezésére
az utazadsi szerz6dés nem lényeges
elemeinek  (pl. név) modositasaban
allapodnak meg, az utas koteles a
CARTOUR mobdositassal  kapcsolatban
felmertlé koltségeit a
szerzédésmodositassal egyidejlleg
megtériteni. A felmeriil6 médositasi koltség
mértékérél az  utazdsi iroda  ad
tdjékoztatast. Az utazasi szerz6dés
Iényeges feltételének (pl. ati cél, idépont
stb.) modositasara csak az utas részérél a
6.2. pontbeli béanatpénz fizetés mellett
torténd elallas, és Gj foglalas keretei kdzott
van lehetéség. Kivételt képez, ha a
CARTOUR ajanlja fel a valtoztatas ilyetén
jogat.

6. Az utas elallasi joga

6.1. Az utas az utazasi szerz6déstdl az
utazds megkezdése el6étt barmikor elallhat.
Az eldllast irasban kell az utazasi irodaval
az utazas szerzédésszamara hivatkozassal
kozodlni. Az elallasi nyilatkozat akkor valik
hatélyossa, ha arr6l a cimzett tudomast
szerzett. Elallasnak minésil az is, ha az
utas - elézetes nyilatkozattétel nélkil - nem
kezdi meg utazasat (Un. no show). llyen

esethen az utazds megkezdésének az
idépontja tekintend6 elallasi id6pontnak.
6.2. Ha az utas az utazasi szerz6déstél
elall, és az eléllaés oka nem az 5.1., 5.2,
5.3. pontban meghatéarozott okok
valamelyike, akkor koteles a CARTOUR
részére banatpénzt fizetni a 6.2.1., 6.2.2,,
6.2.3., ill. 6.2.4. pont szerint meghatarozott
o0sszegben.

6.2.1. A banatpénz mértéke — a 6.2.3. pont
szerinti eltéré informacié hianyaban -
repulés  kuldnjaratok  (charter), an.
csoportos (atalanydijas, menetrend szerinti
jaratok), valamint egyéni, autés,
autébuszos, vonatos utazds esetén,
szélloda, panzié és apartman foglalasakor
az elallas idépontjanak fliggvényében -
személyenként meghatarozott részvételi
dijat (és egyéni utazast) tartalmazo
szerz6dés esetén  kozzétett utazasi
szolgéltatasok esetében személyenként:

az utazds megkezdése elétti 60-35. napig a
részvételi dij 10 %-a, (de minimum 5.000
Ft/f6),

34. naptdl a 21. napig a részvételi dij 40 %-
a,

20. naptdl a 11. napig a részvételi dij 75 %-
a,

10. naptdl az utazds megkezdésének
napjaig, az utazads megkezdésének napjan,
illetve az utazas meg nem kezdése esetén
a részvételi dij 100 %-a.

6.2.2. A banatpénz mértéke - a 6.2.3. pont
szerinti eltérd informacié hianyaban -
egyéni, autds, autébuszos, vonatos utazas
esetén panzio, apartman, nyaral6
foglaldsakor az elallds id6pontjanak
fliggvényében - nyaralénként vagy
apartmanonként meghatarozott
részvételi/bérleti dijat (és egyéni utazast)
tartalmazd szerzédés esetén lakasonkeént,
ill. apartmanonként:

a bérlet megkezdése elétti 60-45. napig a
bérleti dij 10 %-a, (de minimum 5.000
Ft/f6),

a bérlet megkezdése elétti 44. naptdl a 21.
napig a bérleti dij 40 %-a,

a bérlet megkezdése elétti 20. naptdl a 11.
napig a bérleti dij 75 %-a,

a bérlet megkezdése el6tti 10. naptdl
kezdve, ill. december 31-ét magaba foglalé
foglalas esetén az utazas megkezdése
elétti  14. naptdl kezdve az utazés
megkezdésének napjaig, ill. az utazas
tovabba a bérlet meg nem kezdése esetén
a bérleti dij 100 %-a.

6.2.3. Bizonyos utazasi szolgaltatasoknal
eléfordulhat, hogy a banatpénz mértéke a
6.2.1., 6.2.2., pontban irottaktol eltér,
melyrél tovabbi informéaciéval az On utazasi
irodaja szolgal.

6.2.4. A részvételi dijpan nem szerepldé
egyéb szolgaltatasok (pl. véaroskartyak,
muzeumbelépék stb.) vonatkozasaban az
utazds megkezdése elétti 35 napon belili
elallas, vagy az utazas meg nem kezdése
esetén az adott egyéb szolgaltatas(ok)
dijanak 100 %-a illeti meg a CARTOUR-t.
6.2.5. A részvételi dijhoz — amennyiben
elézetesen megrendelésre és kifizetésre
kerlltek — a felarak dijai is (pl. utazas,
sibérlet) hozzaszamitandok.

7. ACARTOUR elallasa

7.1. A CARTOUR legkésébb az utazas
megkezdése elétt 20 nappal irdsban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi
szerz6déstdl.

7.2. Ha a CARTOUR nem az utas
érdekkorében felmerilt okbdl a&ll el az
utazasi szerz6déstdl, akkor

a.) az utas az eredetivel azonos vagy
magasabb értékl helyettesitd

szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek
nydjtasara a CARTOUR-nak lehet6sége
van, illetve ha a helyettesit6 szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb érték(i, akkor a
CARTOUR a dijkulonbozetet koteles az
utasnak megtériteni, vagy

b.) ha a CARTOUR a fentiek szerinti
helyettesit§ szolgaltatast felajanlani nem
tud, vagy a felkinalt helyettesitd
szolgaltatast az utas nem fogadja el, akkor
a CARTOUR kételes az utas altal befizetett
telies dijat (dijeldleget) a jogszabalyban
el6irt kamattal egy(tt visszafizetni, és

c.) az a.) és b.) pontokban foglaltakon
tilmenéen a CARTOUR koteles az utasnak
az elallas kovetkeztében felmerult karat
megtériteni, kivéve - ha a CARTOUR
elallasara  altala nem  befolyasolhaté
(ellenérzési korén kivil es®), ésszerlen el
nem harithaté olyan kiilsé korilmény miatt
— ide nem értve valamely harmadik személy
magatartasat, illetve a tdlfoglalas esetét —
kerdlt sor, amelyet a szerzédéskotés idején
nem latott (pl. sztrajk, habord, természeti
csapds, id6jarasi anomdlidk stb.) és
ésszerli elvarhatésag mellett nem is
lathatott elére (vis maior), vagy - ha a
jelentkez6k  szama a  meghirdetett
legalacsonyabb résztvevészamot nem éri
el, és az utazasszervez$ eléllasarél az
utast irasban tajékoztattak. A vis maior
miatt meghilsulé utazds esetében a
CARTOUR nem felelés az addig kifizetett
szolgaltatasok értékének elvesztéséért, igy
az utas az irodatol annak visszatéritését
nem kovetelheti.

7.3. Az utazds elinditasanak feltételét
képezd legalacsonyabb résztvevészam a
programfiizetekben talalhat6. A
meghirdetett legalacsonyabb
résztvevészam el nem érése miatti elallasi
jogaval a CARTOUR az utazasi szerzédés
megkotésétél  kezdédbéen az  utazas
megkezdését megeléz6 21. napig élhet, és
az elallasat ezen id6tartamon belil kételes
az utassal kdzolni.

7.4 Ha az utas szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsaval veszélyezteti
vagy sérti utastarsai nyugalmat,
egészségét, biztonsagat, érdekeit,
utazasat, az utazasi szerzédés szerinti
program teljesitését, valamint nem az
elvarhatd magatartast tandsitja, akkor
figyelmeztetés utan a CARTOUR, illetve
képvisel6je jogosult azonnali hatéllyal
kizarni az utazasbol, azaz jogosult
egyoldalian eléllni a szerzédéstdl. Ez
esetben az utas a hazautazasarél is maga
koteles gondoskodni. Ebben az esetben a
CARTOUR  kéaranak megtéritését is
kovetelheti az utastol.

8. Hibas teljesités

8.1. A CARTOUR helytdll az utazasi
szerzddésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért abban az esetben is, ha a
szolgaltatast kodzrem(kods atjan teljesiti,
kivéve, ha a kozrem(kodd felel6sségét
nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Hibas
teliesités esetén az utas szavatossagi
igényét érvényesitheti. Az utas
szavatossagi igénye els6sorban kijavitas
iranti igény, amelyet a CARTOUR gy
teljesit, hogy az utas altal k6zolt hibat az
utas egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas
szolgaltatas helyett a CARTOUR azonos
vagy magasabb értékii szolgaltatast nyuijt.
Ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl, illetve a sajat
érdekkorében felmerilt okb6l nem vesz
igénybe, vagy ha az utazasat a tervezettnél
kordbban megszakitja, a CARTOUR nem



koteles erre tekintettel a részvételi dijat
leszallitani, ill. visszatériteni.

8.2. Az utas szavatossagi igényeire
egyebekben a 281/2008. (XI. 28.) Korm.
Rendeletben foglaltak az iranyadoék.

83. Ha az utas a fentiek szerint
szavatossagi igényt kivan érvényesiteni,
KIFOGASAT A HELYSZINEN (IRASBAN)
HALADEKTALANUL KOZOLNIE KELL A
CARTOUR HELYl KEPVISELOJEVEL,
vagy - ha a CARTOUR helyi képvisel6je
nincs jelen - az érintett helyszini
szolgaltatoval (kozrem(koédével vagy a
kozrem(ikddé képviselGjével). A kozlés
késedelmébdl eredd karért az utas felel6s,
és a bizonyitasi teher az utasra harul. A
KIFOGAST TELJES TERJEDELMEBEN
JEGYZOKONYVBE KELL FOGLALNI, a
jegyz6konyv egy példanyat az utasnak at
kell adni. A CARTOUR a kifogas
rendezésére a  konkrét lehetéségek
fliggvényében javaslatot tesz,
pétszolgéltatast ajanl fel, amely azonban
nem jelenti a kifogas elismerését. Az
utasnak nyilatkoznia kell arrél, hogy a
CARTOUR  javaslatat, a  felajanlott
pétszolgéltatast elfogadja-e, melyet a
jegyzékonyvben szintén rogziteni kell. Ha
az utas a CARTOUR javaslatat elfogadja,
azzal a felek kozott a szavatossagi igény
rendezése targydban a megallapodas
létrejon. Amennyiben a helyszini kifogas az
Utas szamara elfogadhatéan nem keriilne
rendezésre (pl. a szolgéaltaté nem ismeri el
a panaszt stb.), az Utas KOTELES A
CARTOUR-T A RESZVETELI JEGYEN,
vagy az utastdjékoztatoban szerepld
UGYELETI TELEFONSZAMON
HALADEKTALANUL ERTESITENI. Ha a
felek a szavatossagi igény rendezése
targydban a helyszinen megéllapodni nem
tudnak és az utas szavatossagi igényt
kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas
befejezésétél szamitott legkésébb 30
napon belll koteles az utazasi irodanak
irasban bejelenteni. Az utas felel a kozlés
késedelmébdl eredd karokért. A CARTOUR
az utas igénybejelentésének kézhezvételét
kovetéen koteles azt kivizsgalni, a
szilkséges intézkedéseket megtenni és
allaspontjardl, valamint annak indokarél az
utast értesiteni.

8.4. A CARTOUR koteles az utazas soran
az utasnak okozott kart megtériteni, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az utazasi szerzédés
teljesitése érdekében ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az
utazasi iroda és az utas egymassal
szembeni kartéritési felelésségére
egyebekben Ugy az eldllas, mint a hibas
teljesités esetén a 281/2008. (XI. 28.)
Korm. rendelet és a Polgari Torvénykdnyv
szabdlyai az iranyaddk, azzal, hogy az
utazasi iroda kartéritési  felel6ssége
legfeliebb a részvételi dij 0Osszegének
kétszereséig all fenn.

8.5 Ha az Utas az utazasi szerz6dést
utazaskozvetitd atjan kototte, az utazasi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
szavatossagi, kartéritési  igényét az
utazaskozvetiténél is bejelentheti.

8.6. A Kkartérités nem vonatkozik az utas
poggyaszanak elveszéséhdl,
megsériulésébdl eredd karokra, melyeket a
CARTOUR és a repul6tarsasagok
megéllapodasénak értelmében kell az
utasnak haladéktalanul bejelentenie és
érvényesitenie a légitarsasagnal.

8.7. Az utas altal az utazasi szerz6dés
teljesitése soran harmadik személyeknek
okozott karokért az utas felel.

9. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és
kbzegészségligyi rendelkezések

Az tlevél-, vizum-, vam-, deviza- és
kbzegészséglgyi rendelkezések
betartasdért az Utas felel. A CARTOUR
koteles az utazasi szerzé6dés megkotése
soran az Utas figyelmét felhivni erre,
valamint a rendelkezések folyamatos
véltozasara és az ezekkel kapcsolatos
Osszes szlkséges tajékoztatast megadni.
Az Utlevél beszerzésérol és
érvényességérdl az Utas maga
gondoskodik. A CARTOUR - lehet6sége
szerint — a vizum(ok) beszerzését az utas
kérésére (ugyintézési dij ellenében) magyar
allampolgarok  részére vallalhatja. A
CARTOUR csak az Eurépai Uni6
tagéallamainak allampolgarait koteles
tdjékoztatni a cél- és tranzit orszagok
Gtlevél-, vizum-, illetve egészségugyi
beutazasi szabalyairdl, el6irasairl. Mas
allamok allampolgarainak, ideértve a
hontalanokat, menekilteket és a kett6s
allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai
képviselet ad felvilagositast. Ha a
rendelkezések be nem tartasa miatt az utas
az utazason nem tud részt venni, Ugy kell
tekinteni, mintha a 6.2.1.-6.2.3. pontban
irottak szerint az utazast nem kezdte volna
meg.

10. Biztositas
10.1 A RESZVETELI DiJ A BALESET-,

BETEGSEG- - ES
POGYGYASZBIZTOSITAS (BBP),
VALAMINT AZ UTLEMONDASI

BIZTOSITAS DIJAT NEM TARTALMAZZA.
A BBP biztositas dija a részvételi dijon felil
felarként fizetendé6. A CARTOUR kijelenti,
hogy kozzéteszi a tartdzkodasi (BBP)
utasbiztositas ajanlott médozatait, tovabba
Utlemondasi  biztositasi  ajanlatat. A
vélaszthat6 biztositdsi médozatok részletes
feltételei az Utas szadméra irodainkban, a
honlapon, illetve az értékesitd
Ugynokségeknél  rendelkezésre allnak.
Irodank a szallasfoglalast csak a BBP
biztositas megléte esetén fogadja el! Az
utasok karigényuket kdzvetlenil a biztosité
felé és kizardlag a kareset helyszinén
felvett hivatalos jegyz6konyv (kérhaz,
renddrség, széllasadd)  benyujtasaval
érvényesithetik. A CARTOUR-nak a BBP
biztositas hatalya ala tartozé karesemények
vonatkozasaban nincs lehetésége eljarni.
Utdlagos jegyzokonyv kiallitasara nincs
méd. Utlemondasi biztositas kizardlag az
eléleg befizetésével egyidejlileg kotheté (a
részvételi dij 5%-a — dnrész 20%), késébb
nem, és annak dija nem igényelhetd vissza.
A biztositasok részletes feltételei
megtalalhatéak a www.cartour.hu
honlapon.

10.2 A CARTOUR a szamara el6irt vagyoni
biztositékra az UNIQA Biztositdé Zrt-vel
kotott szerzédést. (Cime: 1134 Budapest,
Robert Karoly krt. 70-74., Tel.: 06-1/238-
6000). Szerz6désszam: 3336266.

11. Jogvitak rendezése

A CARTOUR kotelezettséget vallal az
esetleges hibas teljesitésb6l addédd jogos
igények gyors, peren kivili rendezésére. A
felek az utazasi szerzédéssel kapcsolatban
keletkez6 minden jogvitajukban alavetik
magukat a Pesti Kdzponti Kerlleti Birosag
(1887 Budapest, Pf.. 28) kizar6lagos
illetékességének. A fogyasztévédelemrol
szO6I6 1997. évi CLV. toérvény 17/A §-a
értelmében a CARTOUR Kift. tajékoztatja a
fogyasztokat arrol, hogy a
panaszigyintézés helye a vallalkozas 1132
Budapest, Visegradi u. 14. szam alatti

székhelye, melynek levelezési cime: 1132
Budapest, Visegradi u. 14. Az esetleges

panaszok benyujthaték elektronikus
levélben is az aladbbi e-mail cimen:
ugyfelszolgalat@cartour.hu. A

fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV
térvény szerint az utas, mint fogyaszté6 a

lakhelye/tart6zkodasi helye/székhelye
szerint  illetékes békélteté testiletnél
eljarast kezdeményezhet, ha

panasziigyének rendezését a CARTOUR-
nal megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre.

A CARTOUR Kft. székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testiilet cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. A békélteté
testiileti eljaras szabalyait az 1997. évi
CLV. torvény 18-38 §-ai tartalmazzak.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése
esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésag eljarasa kezdeményezhetd, a
kdzponti szerv levelezési cime: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6., a Regiondlis
Felligyel6ségek elérhetésége és az egyéb
informéaciok megtalalhatok a www.nfh.hu
web-oldalon.

12. Egyéb
121 A CARTOUR az utazads el6tt
megmaradt helyeit esetenként

kedvezményes  aron  (Last  Minute)
értékesitheti. Ebben az esetben a kordbban
telies éarat fizet6 Utasoknak semmiféle
visszatérités nem jar. Az értékesités
folyaman, idékozben meghirdetett
kedvezmények a korabban jelentkezett és
felvett Utasok részére nem biztosithatok.
12.2 A CARTOUR éltal meghirdetett
kilonb6z6 kedvezmények nem vonhatéak
Ossze.

12.3 Az iroda a szolgaltatasok természeti
kornyezetének rendkivili okbdl tortént
megvaltozasaért (pl.: hohiany) felelésséget
nem vallal.

12.4 A CARTOUR kotelezettséget vallal
arra, hogy az utazds megkezdése elétt 7
nappal irasban tajékoztatja az Utast helyi
képvisel6jének, partnerének  nevérdl,
cimérél, telefonszamarol. Ennek hianyaban
arr6l  a telefonszamrél, vagy egyéb
informéaciorél, amely lehetévé teszi az Utas
szdmara a  CARTOUR-ral  torténd
kapcsolatfelvételt (keresse a részvételi
jegyen, vagy az utas tajékoztatén tgyeleti
telefonszamunkat), ill. arrél a helyi utazasi
irodarol, amelyhez az Utas sziikség esetén
segitségért fordulhat. Ha az utazasi
szerz6dés megkotése és az indulas
idépontja kozotti idétartam ennél roévidebb,
az informacié kiadasarél kollégaink adnak
tajékoztatast.

12.5 A CARTOUR a programfuzetekben
foglaltak, ill. a honlapok valtoztatasanak
jogat fenntartja.

CARTOUR Idegenforgalmi Szolgaltato Kift.

Kijelentem, hogy az Utazasi Szerz6désben
foglaltakat tudomasul vettem, alairasommal
egyidejileg elfogadom, magamra és
utastarsaimra nézve kotelezének tekintem.

utas alairasa



