ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK (ASZF) —

ALTALANOS TAJEKOZTATO
Alabbi ismerteténkben néhany fontos
informacioét szeretnénk kozolni
programajanlatainkkal kapcsolatosan.
Ezen kivil figyelmébe ajanljuk az
Utazasi Szerzédést (ASZF), amely az
érvényben |év6é jogszabalyok és
kulféldi partnereink Gzleti feltételei
alapjan készilt. Az utazasi szerzédés
hatdlya a CARTOUR éaltal irasban
kozolt informacidkra és a
visszaigazolt szolgéaltatasokra terjed
ki, irodank csak ezek teljesitéséért
véllal  felel6sséget.  Katalogusunk
csupan a legfontosabb informacidkat
tartalmazza az utazasokrol.
Kivansagra azonban irodainkban
részletes és mindenre kiterjedd
tajékoztatét kaphat (orszag ismertetd,
id6jarasi adatok, vallasi és kulturdlis
ismeretek, kotelez6 és javasolt
oltasok, sth.). Keérjik, hogy utazasa
elétt mindig tajékozédjon, hogy az
esetleges nyomdai hibdk okozta
tévedéseket, az idé kozben elavult
informéciodkat kizarhassuk.

ARAINK
A devizaarfolyamok tartés
megvaltozdsa esetén a részvételi

dijak valtoztatasanak jogat, az utazasi
szerz6désben foglaltak betartasaval,
fenntartjuk. A katalégusban talalhaté
részvételi dijakat

300 HUF/ EUR, 220 HUF/USD és
240 HUF /CHF arfolyamig garantaljuk.

RESZVETELI DIJAK

A megadott részvételi dijak 1 fére, 2
agyas elhelyezés esetén és forintban
értendok. Részvételi dijaink
tartalmazzak a széllast, a megadott

ellatast, az utazasi koltséget, a
magyar idegenvezeté arat. NEM
TARTALMAZZA: a baleset-,

betegség- és poggyaszbiztositas
dijat, az utlemondasi biztositas dijat, a
repll 6téri illetékeket , az esetleges
vizumdija(ka)t, a transzfereket, a
belépbjegyek arat, és az egyéb
felarakat (pl.: egyagyas felar, kilon
fizetend6 étkezések, stb.). Ezekrdl
részletes informaciét talal az adott
utaknal, honlapunkon, illetve kérésére

kollégaink  mindenre  kiterjedéen
tajékoztatjak.

AKCIOK

Amennyiben a  programfliizetben

meghirdetett katalogus aron tortént a
befizetés, vagy akciés aron tortént a
foglalas, azt egy késoébbi
kedvezményes dijra médositani nem
lehetséges.

KOLTOPENZ, HITELKARTYA

Az irodank altal szervezett
célorszagok nagy részénél az
ismertebb  hitelkartyak (pl. VISA,
MasterCard, AMEX, stb.) is teljesen

HASZNOS TUDNIVALOK

elfogadott fizet6eszkdzok. Biztonsagi
okokbdl javasoljuk ezek hasznalatat,
de praktikussagbol mindenképpen
ajanlunk némi készpénz (aprépénz)
kivitelét is! (pl. belépdk, toalett, stb.).
Kérjuk, Ugyeljenek a helyi valutdk
szabalyozasara!

AZ UTAZASHOZ FELTETLENUL
SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Minden kalfoldi utunkhoz -
gyermekeknek és felnétteknek
egyarant — érvényes Utlevélre van

szilksége, melynek érvényessége
altaldban minimum 6 hénap kell, hogy
legyen! Sok esetben egyéb
feltételeknek is meg kell felelni.
Pontos informaciot a
Kuligyminisztérium, vagy irodank
honlapjan talalhat. Az EU
tagallamaiba torténd utazaskor
elegendd a személyi igazolvany
megléte, azonban — biztonsagi

okokbdl — javasoljuk, hogy utleveliket
vigyék magukkal. Az Gti okmanyok
meglétét, illetve érvényességét nem
all moédunkban ellenérizni. Annak
beszerzésérél utasaink egyénileg
kotelesek gondoskodni! Az ennek
hianyabdl eredé karokért felelésséget
nem vallalunk. Amennyiben valamely
utasunkat az ati okmany
érvénytelensége, az adott orszag
vizumanak hidnya miatt nem engedik
at az orszaghataron, akkor irodank
ezért felelésséget nem vallal. Ebben
az esetben a befizetett részvételi dij

nem jar vissza, ill. az utasnak
maganak, sajat koltségén kel
gondoskodnia a hazautazas

feltételeirél. Utasaink — akik a teljes
részvételi dijat kiegyenlitették — az
utazas megkezdése elétt 7
munkanappal szallasutalvanyt vagy
részvételi jegyet (vouchert) kapnak
irodainkban munkatarsainktol. Kérjuk,
hogy a vouchert atvételkor
figyelmesen olvassak at, és
semmiképpen ne felejtsék otthon,
mert e nélkil a papir nélkil nem
tudnak részt venni az utazason! Az
Amerikai Egyesiilt Allamokba térténd
belépéshez régi datlevél + vizum,
illetve Gj tipust (biometrikus) Gtlevél
és internetes regisztracio szukséges.

A belépést ezt kovetben is az
Imigration Office engedélyezi
érkezéskor.

ALTALANOS TUDNIVALOK

* Minden utunknal kdlon van
feltintetve, hogy a részvételi dij

milyen szolgaltatasokat tartalmaz. A
személyenként meghatarozott
részvételi dij nem a napok szama,
hanem az igénybe vett szolgaltatasok

alapjan keril megallapitasra. Az
induldsi és az érkezési napok — a
menetrend figgvényében — nem
jelentenek teljes napot. A
BIZTOSITOTT

SZOLGALTATASOKAT A
PROGRAMLEIRAS RESZLETESEN
TARTALMAZZA.

. Tarsasutazasaink inditasa
autébuszos utazads esetén 35 f0s,
repulégépes utazds esetén 25 fés
létszamhoz kotott. Az ettdl eltérd
feltételeket kiildon kézoljik.

« A programvdltoztatas, valamint a
programok idébeni megcserélésének,
illetve a  megadott  szallodak
kategorian belilli megvaltoztatasanak,
az autdbusz, valamint az
idegenvezetd személye cseréjének
jogat fenntartjuk.

¢ Helyi viszonyok miatt (kozlekedés,
id6jarasi viszonyok, helyi Unnepek)

vagy technikai okok (pl. autébusz
meghibasodasa) miatt a
programmadositas jogat az

utazasszervez6 fenntartja. Az emiatti
esetleges programelmaradas
tényleges, kalkulalt koltségét (vagy

befizetett fakultativ program,
belépdjegy) irodank kés6bb
visszatériti.

e A szallashely, illetve idépont
modositas is lemondasnak szamit, és
ilyenkor az Altalanos Szerzédési
Feltételek (Utazasi Szerz8dés)

lemondasi feltételei [épnek érvénybe.

e Kérjuk, hogy lemondas esetén a
befizetést igazol6 dokumentumokat
hozza magaval.

REPULOS UTAZASOK

A részvételi dijban szereplé vagy a
kilon feltiintetett repiléjegy arak csak
bizonyos feltételek mellett
érvényesek, ezaltal a végleges
részvételi dij 6sszegét a tényleges
helyfoglalas feltételei maédosithatjak.
A RESZVETELI DIJ NEM
TARTALMAZZA A REPULOTERI
ILLETEKEKET, melynek 6sszegét az
arfolyam valtozasa modosithatja (a
kiadott programfiizetben,
tajékoztatdban szerepld dijak
tajékoztatd jellegliek), igy azt irodank
csak kozelitd pontossaggal tudja
megadni. Repllégépes utazasoknal
Utasainkat 15 nappal az utazas
megkezdése el6tt tajékoztatjuk a gép
pontos menetrendjérél és arrél, hogy
az adott jarat melyik reptl6térrdl indul.
Kérjik, hogy a zavartalan és pontos
elindulds  érdekében — minden
esetben — indulas el6tt minimum 2-3
oraval legyenek a repilétéren! A
repuléjegyek minden esetben
(charterjaratok  esetében is) a
légitarsasagok  turista  osztalyara
szolnak. A repll éutakkal
kapcsolatosan (ide értve a

charterjaratokat is) az utas

tudomasul veszi, hogy a

repll 6tarsasagok utazasi feltételei

a CARTOUR-ral kotott utazasi

feltételek részeivé valnak , elére nem
kozolt kdzbeesd leszallasra,
repllégép, vagy a repilétarsasag



cseréjére sor kerilhet. A
légitarsasagok  altal  egyoldaltian
kikotott és érvényesitett felel6sségi
korlatozasok, menetrendi véltozasok
és kényszerintézkedések
befolyasolhatjak a meghirdetett
utazasainkat és programjainkat. Ezek
olyan elharithatatlan oknak
minésilnek, amelyekért a CARTOUR,
mint utazasszervezd, a Ptk. el6irasai
szerint nem felelés. A menetrend
valtoztatasi jogat a légitarsasagok
fenntartjak, melyet nem all
maédunkban befolyasolni. Nem tudunk
tovabba felelésséget vallalni a
késéshdl ered6 iddkiesésért, az ebbdl
adédo tobbletkoltségekért. A varsoi
egyezményt az 1964. évi XIX. tvr., a
berni egyezményt az 1986. évi Il. tvr.,
a montreali egyezményt a 2005. évi
VII. tvr. hirdette ki. A CARTOUR a
2111/2005/EK-rendelet értelmében a
repulés utaknal legkésébb az utazasi
okmanyok atadasakor tajékoztatja az
utast a szerz6dé és lizemeltetd
|égitarsasag kilétérél. Az Eurdpai
Unién belil miikodési tilalom ala esé
légi fuvarozok kozosségi listdja az
alabbi  honlapon tekinthet6 meg:
http://ec.europa.eu/transport/air-

ban/list hu.htm. A repuléut alatt
bekdvetkezett csomagkarért, vagy
olyan poggyaszért, ami nem érkezett
meg, nem tudunk felelésséget vallalni.

Minden ilyen esetben az adott
légitarsasag  képviseletéhez  kell
fordulni panaszaikkal, ahol
jegyzékdényvet kell felvetetni.

Amennyiben a légitarsasag nem tesz
eleget kotelezettségeinek, uagy -
Eurépai Unios tagallambdl torténd
kiindulas esetén — a kiindulas helye
szerinti; mig Eurdpai Unién kivil es6
kiindulépontrél indulé és az Eurépai
Unié tagallamaban bejegyzett
légitarsasaggal szembeni panaszat a
jarat célallomasa szerinti Eurodpai
Uniés tagédllam illetékes nemzeti
hatésaganal teheti meg. Az utas
tudomasul veszi, hogy a CARTOUR
ezen esetekben fennallo felelésségét
kifejezetten kizarja, az ezzel
kapcsolatos karigények vagy egyéb
igények az Eurépai Unié
Bizottsaganak 261/2004. EK
rendelete alapjan érvényesithetdék. Az
Uti poggyasz sulya a legtdbb esetben
max. 20 (hdsz) kg Ilehet, a
kézipoggyasz pedig altaldban nem
lehet tobb 8 kg-nal. A tdlsulyért az
utasnak a repllétarsasagok tarifa
szerinti  kilondijat kell fizetnie. A
repulgjarat kiesése vagy technikai
okbol torténé kimaradasa esetén a
|égitarsasag kotelezettsége az utasok
szallitasarol gondoskodni. Az
elézetesen kiadott menetrend be nem

tartasaért a CARTOUR felelésséget
nem vallal. Kérjik, csomagjaikat ne
hagyjak Grizetlendl, fokozottan
Ugyeljenek azokra!

AUTOBUSZOS UTAZASOK

A programfiizetben szereplé
valamennyi autébuszos
kérutazasunknal biztositjuk az

Uléhelyek foglalasanak lehetéségét —
a jelentkezés sorrendjében. Ezen
Ul6helyek az utazas teljes id6tartama
alatt érvényben maradnak. Ez csak
kivételes esetben, pl. az autébusz
tipusanak cseréje miatt valtozhat.
Irodank ekkor is igyekszik az eredeti
rendeléshez minél jobban igazodo
fér6helyet biztositani, azonban ezt
nem tudjuk garantalni (pl. 49+2 f6s

busz helyett 19+2 f6s indulasa
esetén). 'FELHIVJUK UTASAINK
FIGYELMET, hogy irodank

fenntartja a jogot arra, hogy nem
elégséges utaslétszam esetén a
korutazast kis létszami (18-28-33-
37 fés) autébusszal inditsa el.
Ebben az esetben az utazas
lemondasara NINCS lehet 6ség és
reklaméciot nem tudunk elfogadni.
Az autébuszok csomagterében csak
korlatozott szamban van hely
poggyaszaik  elhelyezésére, igy
személyenként egy bérond és egy
kézitaska széllitasat vallaljuk.
Javasoljuk, hogy sajat és tobbi
Utastarsuk kényelme érdekében az

utastérbe csak kisméretl taskat,
kézipoggyaszt vigyenek fel, melyek
Orzésérol mindenki 6nmaga
gondoskodik az utazas soran!

Autobuszaink &ltalaban 4 6ranként
kb.15-20 perces technikai szinetet
tartanak. Kérjuk, tigyeljenek a pihenék
idejének pontos betartasara! Erdemes
valutdban némi aprépénzt vinni (WC
hasznalat, adité vasarlas...)!
Hosszabb utazasoknal az
autdbuszokon esetlegesen biztositott

WC-t csak sirgds esetben lehet
hasznalni! Buszjaratainkon a
dohanyzas TILOS! Utasaink az

irodank altal kiadott irasos részvételi
jeggyel (voucherrel) jelentkeznek az
autébuszndl Altaldban indulas elétt
15-30 perccel (a pontos hely és
idépont mindig a részvételi jegyen,
vagy az utastajékoztatéban
szerepel!). Budapesten csak a kijeldlt
indulasi helyen biztositott a le- és a
felszéllas.  Kérjuk, igyekezzenek
betartani a talalkozoék pontos idejét,
mind Onmaguk, mind Utastarsaik
érdekében!  Késés esetén az
autdbusz a kijel6lt indulasi idéponton
tul maximum 15 percet tud varni, majd
irasos jegyzékodnyv felvételét
kovetéen elindul. Az autébusz utolso

sordban az Ulések altaldban nem,
vagy csak kis mértékben dontheték.
Az itt biztositott féréhely
arkedvezményre nem jogosit.
Hosszabb utakra célszerli takarét,
kisparnat vinni. A busz Gtvonalardl és
a vidéki fel, és leszéllasi
lehet6ségekrél az adott korutazas
leirasandl pontos informaciét adunk.

VIDEKI FELSZALLASI LEHET OSEG

AUTOBUSZOS
KORUTAZASOKHOZ!

Irodank az autébuszos
koérutazasokhoz vidéki csatlakozasi
lehet6séget  biztosit az  alabbi
varosokbol: Szekszard*, Pécs,
Kaposvar*, Siéfok*, Székesfehérvar,
Veszprém*, Tatabanya*, Gyor*,
Szeged, Kiskunfélegyhaza,

Kecskemét, Nyiregyhaza, Debrecen,
Miskolc, Flzesabony*, Gyongyds,
Hatvan*. (*: Adott feltételek megléte
esetén. A részletekrél érdeklédjenek
munkatarsainknal.) Kérjuk, a
felszallasi hely valamint a
mobiltelefonszam pontos megadasat
mar a jelentkezéskor! A megadott
felszallasi helyet legkésébb az
indulast megel 6z6 15. napig lehet
modositani. Azt kdvetéen erre csak
5.000 Ft/f6 maodositasi dij
megfizetésével van lehetéség (de
csak  maximum az indulast

megel 6z6 5. napig!). Autébuszos
korutazasok esetében, amennyiben
az utas vidéki csatlakozast kér, csak
azonos helyen tudjuk a fel- és

leszallast biztositani — pl.: miskolci
felszallds esetén miskolci leszallas.
Azon korutazdsok esetében, amelyek
eltér6 Gtvonalon hagyjdk el az
orszagot és térnek vissza — pl.:
kiutazads: Hegyeshalom, beutazas:
Rabaflizes, felszallasi és leszallasi
helyeket adunk meg utasainknak.
Ezen helyszinek esetében nincs
transzferkoéltség, azonban a leszallasi
helyr6l 6nalléan kell utasainknak
tovabb utazniuk (pl.: gyéri felszallas,
DE székesfehérvari leszallas). Kérjik,
vegyék figyelembe az utazasuk
tervezésekor, hogy a transzferek fel-
és leszallasi helyei a legtébb esetben
a varos szélén, autopalya mellett,
hipermarketek parkoléjaban, illetve
benzinkutakndl taldlhatdéak. Fel- és
leszallasra csak az elére megadott
helyeken van lehet6ség.

A korutazasokat budapesti

induléssal és érkezéssel

szervezzilk. A részvételi dij is ezt
tartalmazza. A vidéki felszallasokat
transzferbuszok segitségével
végezzik. FIGYELEM: amennyiben
nem jelzik a megadott varosokbol
torténd transzfer igényiket, Ugy



irodank azt budapesti felszallassal

igazolja vissza és az indulast
megel6z6 15. napon belldl nincs
lehetéség ennek  modositasara.

Kérjuk, hogy a felszallas korai
id 6pontja miatt  adjak meg
mobilszamukat. Ennek hianyaban a
transzfert végz6 autdbusz 15 perc

varakozast kovetéen az  Onok
értesitésének  lehetésége  nélkdl
tovdbb indul. Az ebbdél ered6
késésekért, karokért,

tobbletkoltségekért irodank nem vallal
felelésséget! Tovabbi tdjékoztaté a
vidéki csatlakozasok leirasanal a 3.
oldalon!

ELHELYEZES

¢ A katalogusunkban szerepl6
szallashelyek kategoridba sorolasa
eltér6 lehet a  magyarorszagi
normaktél, az adott orszagénak
megfelelé  eléirasok  szerint. A
széllodak mindsége kozott — még
azonos kategoridba sorolas esetén is
— jelentés eltérések lehetnek. Erre
vonatkozé panaszokat nem all
moédunkban elfogadni. Az egyes
szallashelyeken a szobak elosztasa
kizar6lag a szalloda hataskére, ezt
befolyasolni sajnos nem all
moédunkban.  Kulén  kivansagokat
természetesen tovabbitunk, de azok
teljesitését nem tudjuk garantalni.

. Faluturizmus: maganhazas
elhelyezést jelent, furdészoba
hasznalattal. Az elhelyezést évek ota
kiprobalt hézaknal biztositjuk. A
szallashely jellegébdl adoddan
el6fordulhat, hogy tébb szobara egy
furdészoba jut.

e A szallashelyek nem feltétlenil a
varoskdzpontokban talalhatéak, de
tobbnyire  tomegkdzlekedéssel a
kézpont elérhet6. Ezt garantalni
azonban nem &ll médunkban.

« A széllodakra jellemz6, hogy kozos
helyiségeik tagasak, kényelmesek, a
szobak azonban nem a nappali
tart6zkodast szolgaljak. Ablakaik nem
feltétlenil a  panoramas tajra
(tengerre, tora stb.) néznek. Ezek az
esetek tdbbségében felar megfizetése
mellett rendelheték. (Ezt mindig kilén
jeléljuk!)

« Egyagyas elhelyezés felar ellenében
szintén rendelhet6, de sok esetben
csak  korlatozott szamban. Az
egyagyas szobak altaldban kisebb
méretlek, felszereltségik egyszer(ibb
és gyakran kedvezétlenebb
fekvésiek.

« Potagyas elhelyezést felnétt, vagy
gyermek részére két teljes arat fizetdé
utassal egy szobaban tudunk
biztositani. A pétagyak nem nyujtjak
egy normdl agy kényelmét, altalaban

kisebb méretlek, vagy
Osszecsukhatok. Leginkabb gyerekek
elhelyezésére javasoljuk.

« Felhivjuk kedves utasaink figyelmét,
hogy sok szallodaban az egyagyas és
a haromagyas elhelyezés nem
feltétlenlil egyenértékii a kétagyas
elhelyezéssel. Még akkor sem, ha az
egyagyas szoba felara magasabb,
vagy ha a harmadik agyra semmilyen
kedvezményt nem adnak.

» Csaladi szobakat kulon kérésre, a
szélloda visszaigazolasat kovetéen
tudunk biztositani. Ezen szobak
tébbnyire egy légterliek, két felnétt és
két gyermek elhelyezésére
alkalmasak, rendszerint két normal és
két pétaggyal. Kérem, szamoljanak az
elhelyezésbdl adado csOkkent
kényelemmel. A szobdk mérete miatt
féleg kisgyermekes csaladok részére
javasoljuk.

« Egyedulalléak részére — kdrutazasok

esetén - irodank a tarsitasban
segitséget nyujt. Ha ez létrejon, az
egyagyas felar megfizetésétdl
eltekintiink. A tarsitds  soran
eléfordulhat, hogy haromagyas
elhelyezést biztositunk a tarsitando
személyek részére, ha a felar
megfizetésének elkertlését ilyen
maédon tudja csak irodank biztositani.
Amennyiben a tarsitas a

kotbérmentes hataridéig nem sikerdl,
ugy a felarat meg kell fizetni, vagy az
utat le lehet mondani. llyen esetekben
irodank atvéllalja a felar 6sszegének
50 %-at (maximum 20.000 Ft/f6
O0sszeghatarig). (A tarssal kapcsolatos
utélagos reklamaciét nem fogadunk
el! PI.: a tars horkol, stb.)

e A megrendelt és visszaigazolt
széllast irodank jogosult azonos vagy

magasabb  kategériaju  széllasra
cserélni.

A szallashelyek kérnyékén tizemeld
barok, szoérakozéhelyek hangeré

korlatozasa nem minden esetben 1ép
életbe 22 o6ra utan, igy ezekkel
szemben irodank, helyi képviseletiink,
partnerirodank és idegenvezeténk
sem tud érdemben eljarni, igy ezért
felelésséget nem tudunk vallalni.

. Egyes szallashelyeken
el6fordulhatnak elére be nem kalkulalt
felGjitdsi  munkalatok, amelyekért
szives megértésiket kérjik! Az
Gdul6helyeken torténd épitkezések
nem az  utazasszervez6  cég
felel6ssége.

e A széllodai szobdkban tarolt
értéktargyakért sem a CARTOUR,
sem partnerei nem  vallalnak
felelésséget. Az értékek Orzése, a
széfbérlés, a letétbe helyezés minden
széllashelyen megoldhaté. Készpénz,
ékszer, hitelkartya, utlevél nem

tekinthet6 értéktargynak. Ezekre sem
a felelésségiink, sem a biztositas nem
terjed Ki.

¢ A szobakban talalhaté minibar kilon
fizetend6 és csak kiilon kérésre toltik
fel.

. Korutazasainkra  utasaink a
haziallatukat nem vihetik magukkal!

ELLATAS

Szalloddk esetében mindig kulén
jelezziik, hogy milyen ellatast tudunk
ajanlani, illetve, hogy a részvételi dij
mit tartalmaz. Ez altalaban reggelis,
fél- vagy teljes panzids étkezést
jelent. (Egyes  esetekben, pl.
utdészezonban, kevés vendég esetén
a szalloddk a feltintetett ellatastol
eltérhetnek). A reggeli kontinentdlis, a
vacsora 2-3 fogasos meni —
italfogyasztas nélkil. Az ettél eltérd
ellatadst  kilon  kozoljuk.  Felhivjuk
azonban szives figyelmiket, hogy a
féétkezéseknél (ebéd, vacsora) az
italfogyasztast kilon, a helyszinen kell
megfizetnitk! Amennyiben a
részvételi dijat tartalmazé ellatast
valamilyen okbdl nem veszik igénybe,
annak dijat nem all modunkban
visszatériteni.

OLTOZKODES

Egzotikus Utjaink sordn nagy napi
héingadozas fordulhat eld,
(magasabban fekvé helyeken egész
évben) ezért az esti o6rakban
melegebb 06ltézék (puldver, vékony
kabat) felvételét javasoljuk! Fakultativ
programok, kirdndulasok alkalmaval

Ugyeljenek a megfeleld o6ltdzék
kivalasztasara, hiszen templomok,
kolostorok és egyéb szent helyek
latogatasat csak fedett, egyszeri
ruhazatban  (révidnadrag, ujjatlan
polo, miniszoknya NEM!)
engedélyezik.  Célszer(i  tovabba

kényelmes, strapabir6é cipét felvenni!
Ne felejtsék otthon esernydjiket,
illetve a fényképez6gépiket!

UTLEMONDASI BIZTOSITAS
A programflizetben szerepl6, a

CARTOUR altal szervezett
korutazasok részvételi dija NEM
TARTALMAZZAK az utlemondasi

biztositas dijat. Ennek megkotésére
két lehetéséget kinalunk.
1). A CARTOUR Aaltal ajanlott BBP

biztositdssal  egyidejileg  (AXA),
kedvezményes 1,5%-0s dij
megfizetésével.

2). A CARTOUR Aéltal ajanlott BBP
biztositas igénybe vétele nélkil 5%-os
dij megfizetésével.
Az  ettél eltérd
katalébgusunkban,
pontositjuk.

feltételeket a
az adott utaknal



A storné biztositas a szerz6dé és
kozvetlen hozzatartozéjanak balesete,
betegsége, ill. halalesete esetén nyiijt
biztositdsi fedezetet. A biztosits, a
lemondéasi  feltételekben  szerepld
kotbér 6sszegét tériti vissza — mindkét
esetben 20 % Onrész levonaséaval.
Erre vonatkozélag az AXA Biztositd

Zrt. tajékoztatojaban szereplé
feltételek érvényesek, amely
megtekinthet6, ill. atvehet6
irodainkban, valamint a biztosité

honlapjan és irodaiban. Az
Gtlemondasi biztositds hatalya nem
terjed ki az olyan lemondasokra,
illetve modositasokra, amely az utas
sajat érdekkorén belul felmerilt ok
miatt kbvetkezett be.

BALESET-, BETEGSEG- ES
POGGYASZBIZTOSITAS
Részvételi dijaink a  baleset-,

betegség- és poggyaszbiztositas
(BBP) dijat NEM TARTALMAZZAK.
Azonban sajat biztonsaguk érdekében
javasoljuk, hogy kossék azt meg.
Pontos  feltételekrél  érdeklédjon
irodainkban, ahol a biztositasi
modozatokrol tajékoztatd anyaggal
tudunk  szolgalni. Irodank az
utazdsokhoz az AXA Biztositd Zrt.
moddozatait ajanlja. Az utazason valo

részvétel feltétele az  érvényes
utasbiztositas megléte! A javasolt
termékekre  vonatkozé  részletes
tajékoztatot lasd a

https://www.axa.hu/hu/biztositas/term
ekek/utasbiztositasok oldalon. Az
esetlegesen felmerlilé karigényiket
kizarélag a biztosité tarsasagok felé
és kizarolag a kareset helyszinén
felvett hivatalos jegyzékonyv (kérhaz,
rendérség, idegenvezetd, szallasado)
benyujtasaval érvényesithetik.

Utdlagos jegyzdkonyv  kiallitasara
nincs maéd!

IDEGENVEZETES

Felhivjuk  figyelmiket, hogy a
katalégusban talalhaté6 korutakhoz
minden esetben vizsgazott magyar
nyelvi idegenvezetét biztositunk.
El6fordulhat azonban, hogy az

idegenvezetd csak a célorszagba
érkezéstdl all a csoport
rendelkezésére. Az ilyen eseteket
azonban kilon jelezziik. A magyar és
a  kalfoldi orszagok  hatalyos
jogszabalyai alapjan az idegenvezet6
szolgaltatasai kbzé nem tartozhat az
éplleteken beliili idegenvezetés, ill.
egyes orszagokban a fébb latnivalok

kozvetlen kozelében, és a
varosnézések soran sem
megengedett a sajat nyelvi
idegenvezetés. Képviselénk ilyen
esetekben a helyszinre érkezést

megelézéen, vagy azt kdvetden tartja
meg a részletes ismertetést.
Amennyiben a helyszinen valamilyen
szolgaltatasunkkal kapcsolatban
gondja, problémaja adddna, kérjik,
azonnal jelezze az idegenvezetéknek,
csoportkisérének vagy helyi
képviselénknek, hogy minél elébb
segitségére lehessenek, és még ott, a
helyszinen meg tudjak oldani
problémajat! Amennyiben a problémat
nem sikertl a helyszinen orvosolni, fel
kell hivni a részvételi jegyen / utas
tadjékoztatbban  szereplé  Ugyeleti
telefonszamunkat. Ennek hianyaban,
a problémara iranyulé kartéritési
igényt nem fogadunk el!

FAKULTATIV
BELEPOJEGYEK
e A programoknal meghirdetett
fakultativ kirandulasokra mar itthon
forintban is befizethetnek. Vannak
viszont olyan program-lehetéségek is,
amelyek csak a helyszinen
valaszthatok, mert pl. id&jaras,
létszam, vagy egészségi allapot
fuggvényei, és/vagy csak a
helyszinen délhet el, hogy elegendé
id6 maradt-e a kivitelezésikhoz.

. A helyszinen befizetett
programokkal kapcsolatban irodank
semmilyen felelésséget nem vallal! Az
esetleges problémaikat kérjuk, a
helyszinen orvosoljak.

« A leirasokban szereplé fakultativ
programlehetéségek
(mUzeumlatogatas, étterem, stb...)
csak a feltintetett minimalis
jelentkezé megléte esetén indulnak. A
fakultativ programok altal érintett
latnivalok belépéjegyeinek arat A
PROGRAM RESZVETELI DIJA NEM
TARTALMAZZA. (Kivéve, ha azt a
program leirasanal, vagy aranal kiilén
jelezziik.)

« A belép 6jegyek arai iranyarak ,

PROGRAMOK,

amelyek 0Osszegét a katalégus
zarasakor érvényben 1évé adatok
alapjan allitottuk Ossze. A

programflizet zarasat kovetéen ezek
a dijak médosulhatnak!

EGYEB

« Kérjik, figyelmesen tanulmanyozza
at a programflzetben taldlhatd
Altalanos  Szerzédési  Feltételeket
(ASZF — Utazasi Szerzédés), mely az
értékesité helyeken, valamint cégiink
internetes honlapjan (www.cartour.hu)
is olvashato.

e Az iroda éltal atadott, megkuldétt
minden informaciés anyag,
hibajegyzék a szerz6édés
elidegenithetetlen részét képezi.

e Mindazok a helység-, széllas-,
fuvarozo- és programleirasok,

prospektusok, tajékoztatok,
elektronikus ismerteték, amelyeket
nem a CARTOUR adott ki, az utazasi
szerz6dés teljesitése és a CARTOUR
kotelezettségei szempontjabdl
érvénytelenek, tovabba ezek tartalma,
ajanlata, adatai, leirasai nem kérheték
szamon sem az utazasszervezon,
sem annak kozrem(ikoddin. Azokért a
CARTOUR nem vallal felel6sséget,
teljesitésiikre sem részben, sem
egészben nem koteles.

« A programfiizetben lévé képek egy
része illusztracio.

« A programflizet zarasanak idépontja
2012. februar 01.

e Az utazds megkezdése el6tt
forduljon orvoséahoz, illetve a kételezé
védoboltasok miatt tajékozédjon a
Trépusi  Szakambulancian (1097
Budapest, Gyali ut 2.).

e Egyes utazasok esetében a
CARTOUR Idegenforgalmi
Szolgéltaté Kft., mint utazaskozvetité
értékesiti az utakat. Ezen esetekben a
programszervezd iroda utazasi
feltételei érvényesek. Ezen esetekben
az Utas és az utazasszervezd kot
szerz6dést egymassal, igy reklamacio
esetén is a szervez6 tartozik
felelésséggel az Utas felé. A mas

utazasszervez6k  altal  szervezett
korutazasoknal nincs lehetéségiink
torzsutas- és eléfoglalasi
kedvezményt érvényesiteni! Ezen
utak az alabbiak:

1000Ut Utazasi Iroda: Eszak
Velencéje, Szentpétervar Kijev, A

Balti-tenger kincsei

Proko Travel: Ahol a foldrész véget
ér, Fjordok mentén

HON-TOURS: Déli végeken, Hajoval
a Duna legjavan, Karpataljai
korutazas, Plinkdsd Erdélyben
Izlandia Travel: Nepal, Egyesiilt
Allamok, Comore-szigetek-
Madagaszkar-Reunion

Quaestor Travel : Peru

e A programfluzetben szerepld
informaciok, képek tajékoztatd
jellegtiek, azokban tortént

valtozasokért, hibakért felelésséget
nem véllalunk. Az ar- és
programvaltozasok, valamint a
széveghibdk lehetéségének jogat
fenntartjuk!

e Az ar- és programvaltozasok,
széllashelyek és kozlekedési
eszkdzok azonos kategérian beldili
véltoztatdsanak-, valamint a
szoveghibdk lehetéségének jogat
fenntartjuk!

Jo utat és kellemes id6toltést kivan
Onoknek a CARTOUR Kift.



